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ESTADO DE SERGIPE
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DE LOURDES

CONTRATO N°..),0 2020.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
LICENCA DE USO DE SOFTWARE INTEGRADO
DE GESTAO PUBLICA - SIGP ENTRE O
MUNICIiPIO DE NOSSA SENHORA DE LOURDES,
ESTADO DE SERGIPE E A EMPRESA 3TECNOS
COMERCIAL LTDA-ME, CONFORME ADIANTE.

O MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DE LOURDES, ESTADO DE SERGIPE, neste ato
representado por sua Prefeitura, localizada a4 Av. Senador Leite Neto, n°. 80, Centro, Nossa Senhora
de Lourdes/Se, inscrita no CNPJ sob o n°. 13.1 13.766/0001-24, representada pelo Senhor FABIO
SILVA ANDRADE, brasileiro, maior, capaz, Prefeito Municipal, doravante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado a empresa3TECNOS COMERCIAL LTDA-
ME, sediada a Rua Honor Gregorio Santos, n° 44, Grageru, Aracaju/SE, inscrita no CNPJ n°
23.821.789/0001-47, representada pela sua Procuradora a Sra. Karine Margarette Queiroz Santos,
brasileira, capaz, RG n° 10096321-83 SSP/BA e inscrita no CPF n® 005.242.605-08, residente e
domiciliada na cidade de Aracaju/SE, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém
Justo e contratado o integral cumprimento das cl4usulas e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - VINCULACAO AO EDITAL

1.1 - O presente contrato vincula-se as determinagdes das Leis 10.520/2002, 8.666/93 e LC
123/2006, as exigéncias e condigdes gerais do Edital da Licitagdo modalidade Pregdo Presencial n°
04/2020 e a proposta elaborada pela CONTRATADA, passando tais documentos, a fazerem parte
integrante do presente instrumento para todos os fins de direito.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 - Licen¢a de Uso de Software Integrado de Gestiio Piiblica - SIGP, contendo os seguintes
moédulos: Contabilidade Ptblica e Lei 131, Planejamento Orgamentério (PPA, LOA, LDO),
Administrativo e Financeiro, Controle Interno, Folha de Pagamento, Gestdo de Pessoal,
Almoxarifado, Patriménio, Tributos, Nota Fiscal Eletronica de Servigos, Escritura Online (ISS e
Bancos ), além de dispor em ambiente web, o Portal do Servigo Publico, Portal do Cidadzo (Lei de
Acesso e Informagdo) e Didrio Oficial Eletronico do Municipio, incluindo implantagdo, migragao
de dados, treinamento, manutengo e suporte técnico, conforme especificagdes constantes do Termo
de Referéncia (Anexo I), para desenvolvimento das atividades administrativas.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO g
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PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DE LOURDES

3.1 — O presente Contrato tem como valor global a importancia de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil
reais), sendo pago mensamente o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), conforme servigos abaixo
descriminados:

lanejamento Orgamentario (PPA, LOA, LDO)
01 dministrativo e Financeiro 12 meses 540,00 6.480,00
ontabilidade e Lei 131

olha de Pagamento
03  |Gestdo de Pessoal 12 meses | 480,00 5.760,00
Portal do Servidor Publico

05 atrimonio 12 meses 264,00 3.168,00

07 idrio Oficial Eletronico 12 meses 288,00 3.456,00
09 ota Fiscal Eletronica de Servigos 12 meses | 300,00 3.600,00
VALOR TOTAL R$ 3.000,00 | RS 36.000,00

CLAUSULA QUARTA — CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1 — Havendo disponibilidade financeira e cumpridas as formalidades, o Municipio de Nossa
Senhora de Lourdes efetuara o pagamento até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, com
apresentacdo da nota fiscal, devidamente atestada por servidor responsavel pela fiscalizagdo dos
servicos e com apresentagio da Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal, CNDT e o FGTS, através de transferéncia bancéria;

4.2 - A Prefeitura Municipal se reserva o direito de condicionar o pagamento a aprovagdo da
qualidade técnica dos servigos, observadas as condigdes estabelecidas no Anexo I — Termo de
Referéncia do Edital;

4.3 - O pagamento somente ser4 liberado apds o recolhimento de eventuais multas que lhe tenham
sido impostas em decorréncia de inadimpléncia contratual;

4.4 - Nenhum pagamento ser4 efetuado ao CONTRATADO caso se encontre em situagdo irregular
perante a Fazenda Publica ou em mora com suas obrigagdes contratuais;
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4.5 - O pagamento das obrigagdes deve obedecer e cumprir a ordem cronolégica das datas das
respectivas exigéncias, a teor do que dispde o art. 7°§ 2°, inciso I1I, da Lei n° 4.320/1964, art. 5° e
7°, § 2°, inciso 111, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA — FONTE DE RECURSO
5.1 — Os pagamentos serdo efetuados com recursos préprios do municipio.
CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1 - Néo havera reajuste de pregos, durante o periodo contratado, exceto em caso superveniente de
fato excepcional ou imprevisivel.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA
7.1 — O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partira da data de sua
assinatura podendo ser prorrogado até o maximo de 48 (quarenta e oito) meses, conforme previsto

no art. 57, IV da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA — PENALIDADES

8.1 - As sangdes contratuais serdo: adverténcia; multa; suspensdo temporéria para participagio em
licitagdo e impedimento de contratar e declaragdo de inidoneidade, observando-se:

a) ADVERTENCIA — sempre que forem observadas irregularidades de pequena monta para os
quais tenha concorrido;

b) MULTA - a empresa contratada ficard sujeita a multa diria de 0,3% (trés décimos por cento)
sobre o valor total da contratago, até o méximo de 10% (dez por cento) pelo atraso injustificado na
execugdo de qualquer obrigagdo contratual ou legal, podendo esse valor ser abatido no pagamento a
que fizer jus a contratada, ou ainda, recolhida no prazo méaximo de 15 (quinze) dias corridos, ap6s
comunicagdo formal. Nao havendo o recolhimento no prazo estabelecido o valor da multa sera
cobrado judicialmente;

¢) SUSPENSAO - suspensdo tempordria de participar em licitagéo e impedimento de contratar com
a Administragdo Publica, pelo prazo de até 02 (dois) anos;

d) DECLARACAO DE INIDONEIDADE - para licitar ou contratar com a Administragio
Publica.

8.2. Poderd a Administragdo considerar inexecugdo total ou parcial do contrato, para imposi¢do da
penalidade pertinente, o atraso superior a 05 (cinco) dias do indicado para entrega do objeto.
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8.3. A sangdo prevista na alinea “d”, do subitem 8.1, podera ser imposta cumulativamente com as
demais.

8.4. A Administragdo, para imposi¢do das sangdes, analisard as circunstincias do caso e as
Justificativas apresentadas pela contratada, sendo-lhe assegurada a ampla defesa e o contraditério.

CLAUSULA NONA - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 - As despesas decorrentes deste contrato correrdo a conta dos recursos orgamentérios
consignados no orgamento do Municipio de Nossa Senhora de Lourdes, para o exercicio de 2020,
conforme segue:

UO: 00301 Secretaria de Administragdo Geral — Agdo: 04.122.0002.2003 Manuteng@o da Secretaria
de Administragdo Geral - Elemento de Despesa: 33904000 Servigos de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo - Pessoa Juridica. Fonte de Recurso: 1001 .0000.

CLAUSULA DECIMA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1 - O prazo total para completa implantagdo dos sistemas (instalagdo de softwares,
configuragdes, parametrizagdo, migragdo de todos os dados existentes no municipio de todos
modulos) € de 15 (quinze) dias corridos a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

11.1 — Sio Obrigag¢des do CONTRATANTE:

I1.L1.1 — Permitir o acesso de funciondrios da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, sempre que necessario;

11.1.2 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes aos servigos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

11.1.3 — Efetuar os pagamentos devidos pela prestagdo de servigos, desde que cumpridas todas as
exigéncias do contrato;

11.1.4 - Comunicar, oficialmente, s CONTRATADAS quaisquer falhas ocorridas;

11.1.5 - Acompanhar e fiscalizar, através de servidor designado, a execugo dos Servigos.

11.2  Sido Obrigagdes da CONTRATADA:

11.2.1. Prestar os servigos de manutengé@o corretiva, assim entendidos aqueles destinados a sanar
erros e defeitos de funcionamento dos sistemas informatizados, dentro do prazo conferido para o
suporte técnico;

11.2.2. Prestar servigos de manutengdo adaptativa, assim entendido aqueles destinados a adequar os
sistemas informatizados as exigéncias legais e normativas de gestdo publica previstas, por exemplo,
em normas municipais, estaduais, federais e instrugdo do Tribunal de Contas, no prazo maximo de
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30 (trinta) dias contados da publicagdo da nova exigéncia, prorrogével, de comum acordo, conforme
complexidade das operagdes necessérias;

11.2.3. Acompanhar as alteragdes legislativas e normativas que influenciem nos sistemas
informatizados de gestdo publica;

11.2.4. Prestar servigos de manutengo evolutiva quando desenvolver novas fungdes e tecnologias,
disponibilizando a Prefeitura Municipal de Nossa Senhora de Lourdes, desde que seja do interesse
dessa, versdes aprimoradas dos sistemas informatizados de gestdo publica locados;

11.2.5. Caso a manutengdo adaptativa ou evolutiva implique em alteragdo significativa dos sistemas
de gestdo publica locados a empresa devera prestar novamente, sem 6nus adicional, os servicos de
implantagdo e treinamento na forma prevista neste Termo de Referéncia;

11.2.6. A CONTRATADA dever4 realizar Backup Didrio de todos os médulos, de forma a garantir
que ndo haverd perda de informagdes e na eventualidade de ocorrer uma falha a mesma devera
recuperar os dados, reinstalar todos os médulos novamente sem 6nus para o municipio;

11.2.7. Promover treinamentos sempre que necessario;

11.2.8. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer documentos, informagdes ou dados que tiver
conhecimento ou acesso, em decorréncia da execugdo dos servigos e ndo prestar declaragdes ou
informagdes sem prévia autorizagdo por escrito da Prefeitura Municipal a respeito do contrato e dos
servigos a ele inerentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — ALTERACAQ

12.1 — No interesse da Administrago, o valor inicial atualizado do contrato poder4 ser aumentado
ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), nos temos do Art. 65, §1°e 2°, da Lei n°
8.666/93 e posteriores alteragdes.

12.2 — A Contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e
supressOes que se fizerem necessarios, até o limite estabelecido.

12.3 — As supressdes acima do limite estabelecido, s6 poderdo ser efetuadas mediante acordo
celebrado entre as partes, conforme preceitua o Art. 65, §2°, II, da Lei n° 8.666/93 e posteriores
alteragdes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO
~==aLoL A DRLIVIA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. A inexecugdo, total ou parcial, do Contrato, além das penalidades constantes da cl4usula
anterior, ensejard a sua rescisdo por ato unilateral e escrito da Contratante, nos casos enumerados
nos incisos I a XII e XVII do Art. 78 da Lei n°. 8.666/93, na forma do art. 79 da mesma Lei.

13.2. Na hipétese de rescisdo administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de logb,
o direito da Contratante de adotar, no que couberem, as medidas previstas no artigo 80 da Lei n°.
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO SUPORTE TECNICO (ATENDIMENTO E
SOLUCAO DOS PROBLEMAS)
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14.1.

abertura e acompanhamento dos chamados
14.2. O atendimento do su
deslocamento dos técnicos d

ESTADO DE SERGIPE

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOSSA SENHORA DE LOURDES

A CONTRATADA dever4 disponibilizar um aplicativo que possibilite 4 Contratante a
, através do proprio software ou via internet;

porte técnico poder4 ser feito através de telefone, fax, internet ou
0 proponente ao local da prestagéo dos servigos;

14.3. Todas as solicitagdes devem ser analisadas e efetuadas pela equipe técnica ou administrador
que serdo designados pelos 6rgéos gestores dos sistemas;
14.4. A Empresa contratada dever4 atender aos ch
aqui definido:

daae

amados utilizando-se o critério de priorizagdo

CIN PO

Sistema parado; Agdo imediata da abertura do
Sistema apresenta erro que compromete a | chamado com resolugio em até
Critica observancia de prazo inadidvel; 24 horas;
Nuamero significativo de municipes afetado pela | Devera apresentar solugdo de
paralisagdo. emergéncia.
Funcionalidade com problema, mas sem Agdo em até 4 horas da abertura
comprometer a operagdo do sistema; do chamado com resolugdo em 48
Alta Néo hd compromisso imediato e inadidvel do horas;
usudrio; Deverd apresentar solugiio de
Alguns municipes precisam ter a solugdo dos | contorno.
seus interesses adiada.
Erro ou mau funcionamento nio enquadrado nas | A¢do dentro de 8 horas da
Média categorias anteriores. abertura do chamado e resolugdo
em 60 horas.
Tempo para conclusio ndo é requerido e o Agdo em 10 horas da abertura do
Baixa trabalho normal pode continuar. chamado e resolugéo em prazo de
comum acordo.

14.5. Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este
termo, a cada periodo de 1 (uma) hora corrida de atraso na apresentagdo da Solugdo de Contorno,
pela CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como
CRITICO;

14.6. A inobservincia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma
Solug@o Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como CRITICO - ensejard a
aplicagdo de multa, para cada infrag@o ocorrida, conforme especificado no contrato vinculado a este
termo;

14.7. Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este
termo, a cada periodo de 5 (cinco) horas corridas de atraso na apresentagdo da Solugdo Definitiva,
pela CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como
CRITICO;
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14.8. A inobservincia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma
Solugdo de Contorno para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como MEDIO - ensejar4
a aplicagdo de multa, para cada infragdo ocorrida, conforme especificado no contrato vinculado a
este termo;

14.9. Sera ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este
termo, a cada periodo de 2 (duas) horas corridas de atraso na apresentacdo da Solugéo de Contorno,
pela CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como
MEDIO;

14.10.A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma
Solugdo Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como MEDIO - ensejard a
aplicagdo de multa, para cada infragdo ocorrida, conforme especificado no contrato vinculado a este
termo;

14.11.Ser4 ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este
termo, a cada periodo de 7 (sete) horas corridas de atraso na apresentacdo da Solugdo Definitiva,
pela CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como
MEDIO;

14.12.A inobservancia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma
Solugdo de Contorno para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como NORMAL -
ensejard a aplicagdo de multa, para cada infragdo ocorrida, conforme especificado no contrato
vinculado a este termo;

14.13.8Ser4 ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este
termo, a cada perfodo de 8 (duas) horas corridas de atraso na apresenta¢do da Solugdo de Contorno,
pela. CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, como
NORMAL;

14.14.A inobservéncia pela CONTRATADA dos Niveis Minimos de Servigo para prover uma
Solugdo Definitiva para qualquer chamado para SUPORTE TECNICO, como NORMAL - ensejara
a aplicagdo de multa, para cada infragdo ocorrida, conforme especificado no contrato vinculado a
este termo;

14.15.Ser4 ainda aplicada multa complementar, conforme especificado no contrato vinculado a este
termo, a cada periodo de 24 (sete) horas corridas de atraso na apresentacdo da Solugdo Definitiva,
pela CONTRATADA, para qualquer chamado em aberto para SUPORTE TECNICO, com
NORMAL,;

14.16.Durante a abertura do chamado, a Contratante informara o nivel de priorizagdo, que poders
ser contestado pela empresa vencedora, sempre apds o atendimento;
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14.17.As horas serdo sempre contadas levando-se em conta o periodo de 08:00h as 12:00h e das
14:00h as 18:00h, nos dias tteis de segunda-feira a sexta-feira, na sede da Empresa contratada;

14.18.Todos os chamados deverdo ter seu tempo para atendimento cumprido, independentemente
da abertura de novo chamado com prioridade maior;

14.19.A Contratante néo se responsabilizara por testes em alteragdes efetuadas e/ou em novas
implementagdes efetuadas no Sistema. A Empresa contratada devera atualizar e liberar o Sistema
atendendo perfeitamente aos requisitos da alteragdo e/ou da nova funcionalidade necesséria a
execugdo dos trabalhos;

14.20.0s servigos de manutengio ou Julgados essenciais ao bom funcionamento da administragdo
municipal e ndo cobertos por este Termo de Referéncia, poderdo ser objeto de entendimento entre
as partes, observada a legislagéo vigente.

14.21.0s equipamentos de informatica a serem utilizados por seus prepostos serdo fornecidos pela
Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO

15.1 - Para quaisquer agdes decorrentes do presente Contrato fica eleito o foro da Cidade de Nossa
Senhora de Lourdes da Comarca de Gararu, com exclusio de outro qualquer pér mais privilegiado
que seja.

15.2 - E, por se acharem Justos e contratados, CONTRATANTE e CONTRATADA assinam o

presente Contrato em 02(duas) vias de igual teor e forma e para um s6 efeito juridico na presenga
das testemunhas abaixo identificadas.

Nossa Senhora de Lourdes/se, 20 de Abril de 2020.

Fibio Silva/Andrade”
Prefeito Municipal

CONTRATANTE
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3TECNOS COMERCIAL LTDA-ME
CONTRATADA

_AII"( fons oo S e

Alex Gomes dos Santos
FISCAL DO CONTRATO

Testemunhas:

QMWJKUTUL a0 b S’ Ne. DU, 063.7155-30)
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